Institutionalisierte Mitarbeitergesprache —
Gesprache zur Verbesserung der Zusammenarbeit im Betrieb

3.4 Vorbereitungsfragen zur Verbesserung der Zusammenarbeit
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A. Vorbereitungsfragen fur die Filhrungskraft

Die dem Gesprach zur Verbesserung der Zusammenarbeit vorausgegangenen Gesprach s-
inhalte setzen ein hohes Maf3 an offenem Meinungsaustausch voraus. Die damit verbundene
forderliche Atmosphare sollten Sie nitzen, um mit dem Mitarbeiter Themen zu besprechen,
die die Qualitat der Zusammenarbeit des Mitarbeiters mit lnnen, anderen Kollegen und
Schnittstellenpartnern zu verbessern helfen.

1. Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit dem Mitarbeiter? Wo ist sie lhrer Meinung
nach gut, wo gibt es Verbesserungsmdglichkeiten?

2. Welche Eigenschaften und Fahigkeiten konnte der Mitarbeiter an Ihnen schatzen, welche
dagegen kritisieren? Gibt es Méglichkeiten, die beiderseitige Zusammenarbeit zu verbe s-
sern? Ist er mit lhrem FUhrungsverhalten zufrieden?

3. Wie ist die Zusammenarbeit Ihres Mitarbeiters mit seinen Teamkollegen zu beurteilen?
Kdénnen Sie Beispiele flir gute oder verbesserungswirdige Zusammenarbeit anfihren?

4. Arbeitet er mit anderen Abteilungen gut zusammen? Wo sind hier Verbesserungen an-
gebracht?

Aus: Brigitte Winkler, Helmut Hofbauer: Das Mitarbeitergesprach als Fiihrungsinstrument, Hanser Verlag 2010,
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B. Vorbereitungsfragen fiir den Mitarbeiter

Der Mitarbeiter geht bei seiner Vorbereitung auf diesen Themenkomplex von seinen bisheri-
gen gewonnenen Erfahrungen aus:

1. Wie bewertet er die Zusammenarbeit mit seinem Vorgesetzten und dessen Fihrungsver-
halten? Welche Eigenschaften kdnnte sein Vorgesetzter an ihm schatzen, welche dage-
gen kritisieren?

2. Wo konnte seiner Meinung nach die Zusammenarbeit mit seinem Vorgesetzten verbes-
sert werden?

3. Wie beurteilt er das Teamwork mit Kollegen? Kann er Beispiele fur gute oder verbesse-
rungswirdige Zusammenarbeit anfiihren?

4. Wie arbeitet er mit anderen Abteilungen und wichtigen Schnittstellenpartnern im Unter-
nehmen zusammen? Wo ist die Zusammenarbeit gut, wo sieht er Defizite? Wie kénnten
etwaige Probleme geldst werden.

Aus: Brigitte Winkler, Helmut Hofbauer: Das Mitarbeitergesprach als Flhrungsinstrument, Hanser Verlag 2010,
Kapitel 3: Institutionalisierte Mitarbeitergesprache



